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UNIVERSIDAD DE TURISMO Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS A. C.

Prolongación Martín Mendalde # 1795 Col. Del  Valle 03100 Delegación Benito Juárez

Tels. 5524-0005 / 5524-2652 / 5534-8421 / 5524-8422 Fax: 5524-6244

FORMATO DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DE 
Prácticas Profesionales y Servicio Social.
                                                                       Fecha: __________________________________

Nombre de la empresa: ________________________________________________________
Nombre del alumno: __________________Licenciatura en: __________Matrícula: ________

Horario: ____________________________turno: __________________________________

Fecha de Inicio: ______________________Fecha de termino: _________________________

Total de horas cubiertas: _______________________________________________________

Formas para evaluar: 

5.- Desempeño Notable   (Excelente) 

4.- Por arriba del nivel medio  (Muy bien)

3.- Nivel Medio (Bueno) 

2.- Por abajo del nivel medio (Regular) 

1.- No satisfactorio  (Deficiente) 

Nombre del puesto: ___________________________________________________________

1.- Atención a clientes, huéspedes (proveedores)    ____

2.- Demostración de iniciativa apegándose a las políticas de trabajo y sistemas establecidos. _______
ACTITUDES: 

1.- Respeto a las disposiciones y políticas de la empresa. _______
2.- Respeto a la propiedad ajena. ______ 
3.- Cuida de las instalaciones, uso racional del equipo y material de la empresa. ______ 

3.- Deseo de trabajar a favor de la mejoría del huésped, cliente y del personal de la empresa. ______
4.- Relación con el personal de la misma jerarquía, superior y subordinado. ______
5.- Reacciona favorablemente a la crítica y a la igualdad. ______
6.- Adaptación al puesto. ______
HABILIDADES

1.- Puntualidad, pulcritud y responsabilidad en la realización de las tareas.______ 

2.- Agilidad en la presentación del servicio. ______
COMENTARIOS: 
__________________________________

Nombre y firma del jefe inmediato. 

Este formato debe ser llenado y evaluado por el jefe inmediato del área ó departamento, donde el alumno desempeño sus prácticas, con nombre, firma y sello de la empresa. 

